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AREA DE TURISMO Y DE AVIACION CIVIL

CENTRO HOMOLOGADO POR AVIACION CIVIL MINISTERIO DE FOMENTO

DIRIGIDO A : Jovenes que deseen adquirir la experiencia laboral y curriculum,
imprescindibles a la hora de incorporarse al mundo del trabajo en profesiones relacionadas con la atencion al pasajero, viajero, o cliente en general.

SALIDAS LABORALES : Azafata y Auxiliar en Congresos, Ferias, Exposiciones | Azafata en RENFE - AVE, Cruceros, Lineas de Autobuses
Azafata y Auxiliar de tierra, atencion en aeropuertos, estaciones de ferrocarril, terminales de autobUs | Azafuta y Auxiliar Turistico, Museos,

Azafata y Auxiliar en puntos de informacion, centros de ocio, centros comerciales | Azafata y Auxiliar comercial, telemdrketing, encuestador
Auxiliar de relaciones publicas, en empresas organizadoras de eventos.

AZAFATA - AUXILIAR TURISTICO COMERCIAL Requisitos: Groduado en E.5.0.
OBJETIVOS PRACTICAS

La capacitacion para el desempeio profesional, en las dreas de recepcidn, atencion e informacién ol Durante el curso, o al finalizar el mismo, los alumnos podrdn realizar practicas reales en: congresos,
cliente. jornadas, simposiums, ferias profesionales, , exposiciones, presentaciones, actos sociales, inaugura-
ciones, eventos culturales, efc.

La adquisicién de experiencia laboral y curriculum a través de las practicas.
BOLSA DE TRABAJO
PLAN DE ESTUDIOS
Los alumnos que demuestren profesionalidad en las Prdcticas, pasardn a formar parte de las AZAFATAS

Elaborado por expertos del sector del turismo profesional, que consfituyen el personal docente del ~ PROFESIONALES de ICA, recomendando ademds su candidatura a las Empresas del sector que habit-
Centro, estd sometido a una confinua actualizacién. ualmente nos solicitan Azafatas

ESTRUCTURA

INGLES : Titulo Oficial Trinity College (Opcional)
FRANCES Y PORTUGUES (Opcionales)
IMAGEN : Personal, Profesional

AREA CULTURAL : Geografia Turistica Local y Autondmica. Historia del Arfe. Actualidad Local,
Autonémica y Nacional

PROTOCOLO - VIDA SOCIAL
CONGRESOS, FERIAS

COMUNICACION : Sociologia Técnicas de Expresion Oral Habilidades sociales Seleccién de
Personal

MEDIOS DE TRASPORTE : Terrestre, Cruceros, Aviacion Comercial
TURISMO PROFESIONAL : Hotel, Agencia de Viajes Billetaje
ACOMPANANTE DE GRUPO : Guia furfstico Local

RELACIONES PUBLICAS : Medios de Comunicacion. Las RR. PP. Institucionales Empresa
y RR. PP.

MARKETING - TECNICAS DE VENTA
TELEMARKETING

OFIMATICA (Nivel Bdsico)
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